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UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
W SIECI COOL-NET NR ......... Y [oeeeinannns

ZaWarta W dniu ceeeeeeeeceveneeeececsesseses e seee s W toitetesi e sesees e et ees st st s sne e st snnnnen zwana dalej ,Umowg”, pomiedzy:
COOL-NET Chmielak Szymon Tychy(43-100) ul. Barona 24c¢/9 NIP 6751253354, TEL. 327206470 , WWW.COOL-NET.PL, e-mail: info@cool-net.pl
zwanym dalej Operatorem/Dostawca reprezentowanym przez:

..................................................................................................................................................... , Na podstawie udzielonego petnomocnictwa,
a Abonentem:

Imie i nazwisko/firma

zamieszkatym(3)/z siedzibg W .....ccocvveveveviieeieieeereeen kod POCZEOWY ...ocvveeviiierieerecieeienne MIEJSCOWOSC wvevreeeeeiierieeiesreetesteesteereeeesseesbesseenseenns
PESEL /NIP ..ottt ettt ettt b et a e nsaebesaeas
AbONENTA FEPIEZENTUJE: ..eovvieveieieiteirt ettt legitymujacy(a) sie dowodem osobistym (seria i NUMEr) .......coceveveenieierieenennennnes

telefon KONtaKEOWY ......cocveiieiieiecieieeeee e s

adres korespondencyjny: .....

§1. Przedmiot Umowy, elementy sktadajace sie na optate abonamentowa

1. Na podstawie niniejszej Umowy Dostawca ustug zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w lokalu wskazanym przez
Abonenta, po przytagczeniu go do publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i/lub aktywacji ustug, z wykorzystaniem urzgdzern wtasnych
Abonenta lub sprzetu udostepnionego przez Dostawce ustug, w zakresie:

[J ustug dostepu do Internetu [J ustug telewizji cyfrowej [ ustug telefonii
- oraz ewentualnie innych wybranych przez Abonenta ustug dodatkowych, towarzyszacych powyzszym ustugom, a Abonent zobowigzuje sie do

przestrzegania warunkdw Umowy i stanowigcych jej integralng czes¢ zatacznikdw, w tym w szczegdlnosci do terminowego dokonywania zaptaty
za Swiadczone mu ustugi.

2. Dostawca ustug $wiadczy na rzecz Abonenta ustuge dostepu do Internetu wedtug taryfy:

[0 promocyjnej wedtug parametréw okre$lonych w zatgczonym Regulaminie Promogji [ ogélnej okreslonej w Cenniku ustug telekomunikacyjnych
na nastepujacych warunkach: (tabela 1)

Pakiet taryfowy:

Wysokos¢ miesiecznego abonamentu brutto w wybranym pakiecie taryfowym przez pierwsze miesiecy:

Wysokos¢ miesiecznego abonamentu brutto w wybranym pakiecie taryfowym przez pozostaty okres obowigzywania Umowy:

taczna kwota ulg brutto w abonamencie przez okres obowigzywania Umowy na czas okreslony:

Wysokos¢ optaty instalacyjnej/aktywacyjnej brutto od ustugi dostepu do Internetu:

Kwota przyznanej ulgi brutto w optacie instalacyjnej/aktywacyjnej:

3. Dostawca ustug $wiadczy na rzecz Abonenta ustuge telefonii wedtug taryfy:

O promocyjnej wedtug parametréw okreslonych w zatagczonym Regulaminie Promocji [0 ogélnej okreslonej w Cenniku ustug telekomunikacyjnych

na nastepujacych warunkach: (tabela 2)

Pakiet taryfowy:

Wysokos¢ miesiecznego abonamentu brutto w wybranym pakiecie taryfowym przez pierwsze miesiecy:

Wysokos¢ miesiecznego abonamentu brutto w wybranym pakiecie taryfowym przez pozostaty okres obowigzywania Umowy:

taczna kwota ulg brutto w abonamencie przez okres obowigzywania Umowy na czas okreslony:

Wysokos¢ optaty instalacyjnej/aktywacyjnej brutto od ustugi telefonii:

Kwota przyznanej ulgi brutto w optacie instalacyjnej/aktywacyjnej:

Abonentowi przydziela sie numer/y telefonu:

Limit kosztdw na miesigc:
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4. Dostawca ustug $wiadczy na rzecz Abonenta ustuge telewizji wedtug taryfy:

[0 promocyjnej wedtug parametréw okreslonych w zatgczonym Regulaminie Promogji I ogélnej okreslonej w Cenniku ustug telekomunikacyjnych

na nastepujacych warunkach: (tabela 3)

Pakiet taryfowy:

Wysokos$¢ miesiecznego abonamentu brutto i kosztéw dzierzawy dekodera w wybranym miesiecy:

pakiecie taryfowym przez pierwsze

Wysokos¢ miesiecznego abonamentu brutto i kosztéw dzierzawy dekodera w wybranym pakiecie taryfowym przez pozostaty

okres trwania umowy:

taczna kwota ulg brutto w abonamencie i dzierzawie dekodera przez okres obowigzywania Umowy na czas okreslony:

Wysokos¢ optaty instalacyjnej/aktywacyjnej brutto od ustugi telewizji:

Kwota przyznanej ulgi brutto w optacie instalacyjnej/aktywacyjnej:

5. taczna wysokosé optat abonamentowych i instalacyjnych/aktywacyjnych: (tabela 4)

taczna kwota miesiecznych abonamentéw brutto:

taczna kwota optat instalacyjnych/aktywacyjnych brutto:

taczna kwota miesiecznych optat abonamentowych brutto po ewentualnym przeksztatceniu Umowy na czas nieokreslony:

taczna kwota ulg brutto w abonamencie przez okres obowigzywania Umowy na czas okreslony:

Kwota przyznanej ulgi brutto w optacie instalacyjnej/aktywacyjnej:

6. Optata instalacyjna pobierana jest w przypadku wykonania instalacji w lokalu Abonenta, niezbednej do przytgczenia go do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy
ustug i rozpoczecia Swiadczenia mu ustug. Optaty aktywacyjne pobierane sg od aktywacji kazdej z ustug, lub w sytuacji dokonania zmiany pakietu taryfowego
wedle ktérego $wiadczona/e bedzie/g ustuga/i. Odrebny Regulamin promocji moze przewidywad, ze optaty aktywacyjne zawarte sg w optacie instalacyjnej.

7. Miejsce wykonania instalacji i Swiadczenia ustug (adres zakoriczenia sieci):
UICA 1ottt st KOd POCZEOWY ...eeeervieieiieiereeieine MIEJSCOWOSC vttt sttt
Abonent o$wiadcza i zapewnia, ze posiada tytut prawny do w/w lokalu, oraz zobowiazuje sie zachowa¢ go przez okres na jaki zawart Umowe.

8. Z tytutu Swiadczonych ustug Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania na rzecz Dostawcy ustug opfaty abonamentowej.
Optata abonamentowa obejmuje:
a. staty dostep do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug przez okres obowigzywania Umowy,
b. mozliwos¢ korzystania z ustug przez okres obowigzywania Umowy, wedle parametréw przypisanych do taryf, wybranych przez Abonenta,
c. ustuge serwisowg, w tym usuwanie usterek i awarii, z wytgczeniem nieuzasadnionych wezwan ekipy serwisowej oraz ustug przekraczajgcych ramy
bezptatnego serwisu, okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug.

§2. Termin oczekiwania na przytaczenie do sieci, termin rozpoczecia Swiadczenia ustug

d. Wykonanie instalacji i podtgczenie Abonenta do sieci Dostawcy ustug nastgpi w terminie wspdlnie uzgodnionym przez strony Umowy.
e. Rozpoczecie Swiadczenia ustug (Aktywacja) nastagpi w momencie podpisania przez obie strony niniejszej umowy o $wiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych, chyba ze strony postanowig inacze;j.
f.  Termin rozpoczecia $wiadczenia ustug objetych Umowag najpozniej W dniU:.......cceevieeeiieieeeesreeee et
(wypetnic tylko jesli ww termin jest inny niz data podpisania Umowy)
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§3. Czas trwania Umowy, warunki jej przedtuzenia, minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych

1. Umowa zostata zawarta na czas
okreslony: [1 12 miesiecy, [1 24 miesigce, [1 36 miesiecy [ nieokreslony

W przypadku Abonenta, bedacego konsumentem, poczatkowy okres obowigzywania Umowy zawieranej z nim pierwszy raz, w ktérym naliczane
beda optaty za ustugi, nie bedzie dtuzszy niz 24 miesigce. Optata abonamentowa jest naliczana od dnia aktywacji ustug, chyba ze odrebny regulamin
promoc;ji lub ustalenia stron przewidujg inne warunki.

2. Ulgi okresSlone w tabelach w § 1 Umowy przystuguja Abonentowi od dnia zawarcia Umowy, przy czym warunkiem skorzystania z catosci
przyznanych ulg jest obowigzywanie Umowy przez okres na jaki zostata ona zawarta. W przypadku jednostronnego rozwigzania takiej Umowy
przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu na jaki zostata ona zawarta, Dostawcy ustug przystuguje
roszczenie o zwrot przyznanych Abonentowi ulg, pomniejszonych o proporcjonalng ich warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej
rozwigzania. Roszczenie to nie przystuguje w przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug, chyba ze
przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzgdzenie koricowe. Przepis ten stosuje sie odpowiednio w przypadku rozwigzania Umowy w zakresie
jednej badz niektérych z ustug Swiadczonych na podstawie Umowy. W takim wypadku proporcjonalnego zwrotu ulg Dostawca ustug bedzie
domagat sie wytacznie od ustug, w zakresie ktérych rozwigzano Umowe, w przypadku pozostatych ustug, beda one od rozwigzania Umowy
Swiadczone na warunkach nie promocyjnych wedle cen opisanych w odpowiednim cenniku dla uméw na czas nieokreslony, chyba ze odrebny
Regulamin promocji bedzie stanowit inaczej.

3.Umowa zawarta na czas okreslony ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent nie ztozy przeciwnego oswiadczenia w terminie 30 dni
przed uptywem terminu obowigzywania Umowy na czas okres$lony. Oswiadczenie Abonenta o braku woli przedtuzenia Umowy na czas
nieokreslony powinno zosta¢ dokonane na pisSmie oraz zosta¢ dostarczone Dostawcy ustug w tym terminie na adres siedziby Dostawcy ustug lub
Biura Obstugi Klienta Dostawcy ustug, wskazanego we wstepie Umowy.

4.0swiadczenie Abonenta o braku woli przedtuzenia umowy na czas nieokreslony powinno zosta¢ dokonane w formie pisemnej badz dokumentowej
i moze zostal ztozone w siedzibie/BOK Dostawcy ustug, w rozmowie telefonicznej (pod numerem telefonu Dostawcy ustug wskazanym w
Umowie), poprzez wystanie listownie na adres siedziby/BOK Dostawcy ustug albo poprzez wiadomos$¢ mailowg (wystang na adres Dostawcy
ustug wskazany w Umowie z adresu e-mail Abonenta podanego Dostawcy ustug w Umowie).

5.Abonentowi, ktéry nie skorzysta z uprawnienia do ztozenia oswiadczenia o braku woli przedtuzenia Umowy, po przeksztatceniu sie Umowy na
czas nieokre$lony naliczane beda optaty dla wybranych przez niego w Umowie lub zmienionych pdzniej pakietéw taryfowych wedtug cen jakie
Abonent ptacit wezesniej dla umowy na czas okreslony, okreslonych w odpowiednim dla kazdej z ustug cenniku.

6.W przypadku gdy umowa zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania,
Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie
wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych umowa.

7.Przed automatycznym przedtuzeniem umowy, o ktérym mowa w ust. 3, Dostawca ustug informuje Abonenta w sposdéb jasny i zrozumiaty na
Trwatym nosniku, nie pdiniej niz na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta, o automatycznym przedtuzeniu umowy,
sposobach jej rozwigzania, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

8. Po automatycznym przedtuzeniem umowy o $wiadczenie ustug, o ktérym mowa w ust. 3, Dostawca ustug co najmniej jeden raz w roku informuje
Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych, chyba ze Abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie informacji
marketingowych.

84. Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy, rozwigzanie Umowy, zawieszenie swiadczenia ustug

1.Z zastrzezeniem ponizszych postanowien niniejszej Umowy lub wynikajacych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, jej zmiana
wymaga zgody obydwu stron i zachowania formy pisemnej. Strony dopuszczajg takze mozliwos¢ dokonania zmiany umowy w formie
dokumentowej lub elektronicznej, przy czym prawo wyboru formy zawarcia aneksu przystuguje Abonentowi. Jesli strony dokonajg zmiany umowy
w formie dokumentowej, wdwczas Dostawca ustug utrwala i dostarcza Abonentowi na trwatym nosniku tres¢ uzgodnionych przez strony
warunkéw zmian umowy oraz oswiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami.

2.Dostawca ustug moze doreczy¢ Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkdéw niniejszej Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, bedacym jej integralng czescia na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta
zostata umowa, chyba ze Abonent, ktéry posiada aktywne konto w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (EBOK) lub udostepnit Dostawcy ustug
adres poczty elektronicznej ztozy zgdanie dostarczania takiej tresci do EBOK lub na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta. Jesli
Abonent, ktéry zawart umowe w formie elektronicznej lub dokumentowej ztozy zadanie dostarczania tresci proponowanej zmiany na pismie,
Dostawca ustug dostarczy proponowang zmiane na pismie na wskazany adres korespondencyjny. W kazdym z powyiszych przypadku Dostawca
ustug doreczy Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany umowy z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie, a w razie zmian okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug poda je dodatkowo do publicznej wiadomosci na swojej stronie
internetowej. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z
wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent zostanie
poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy - do dnia wprowadzenia zmian w Zzycie - w przypadku braku akceptacji zmian i o braku
mozliwosci zadania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg, jesli Umowa zostata zawarta na warunkach
promocyjnych, chyba ze zmiany warunkéw Umowy beda wynika¢ bezposrednio ze zmiany przepisow prawa lub jezeli konieczno$¢ zmiany
warunkéw Umowy wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

w

.Dostawca ustug moze doreczyé Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata umowa,
chyba, ze Abonent, ktdry posiada aktywne konto w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (EBOK) lub udostepnit Dostawcy ustug adres poczty elektronicznej
ztozy zadanie dostarczania takiej tresci do EBOK lub na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta. Jesli Abonent, ktéry zawart umowe w formie
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elektronicznej lub dokumentowej ztozy zgdanie dostarczania tresci proponowanej zmiany na piSmie, Dostawca ustug dostarczy proponowang zmiane na
pismie na wskazany adres korespondencyjny. W takim przypadku Dostawca ustug poda dodatkowo do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej proponowanej
zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, przy czym okres ten moze by¢ krétszy, jesli
publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed wejsciem w zycie lub
okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczes$nie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy - do dnia wprowadzenia zmian w
2ycie - w przypadku braku akceptacji zmian, a jesli w wyniku zmiany doszto do podwyzszenia cen, takze o braku mozliwosci zagdania przez Dostawce ustug
proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg.

4. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub Cenniku wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE,
Dostawca ustug podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze byc¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia
zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent
zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie bedzie
krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie, a jesli w wyniku zmiany doszto do podwyzszenia cen, takze o braku mozliwosci zadania przez Dostawce ustug
proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg.

w

.Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warunkéw umowy, w tym okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub w Cenniku,
wynika wyfgcznie ze zmiany stawki podatku od towaréw i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, Dostawca ustug informuje o zmianach przez
publikacje na swojej stronie internetowej ze wskazaniem terminu ich wprowadzenia oraz miejsca udostepnienia tresci zmiany lub nowych warunkéw umowy,
Regulaminu lub Cennika, uwzgledniajacych zmiany oraz o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji zmian - do dnia wprowadzenia zmian
W zycie - oraz o przystugujacym Dostawcy ustug prawie do domagania sie proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg, jesli Abonent skorzysta z prawa
do wypowiedzenia.

a

.Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia skutecznego na koniec okresu
rozliczeniowego nastepujgcego po okresie rozliczeniowym, w ktérym ztozono oswiadczenie o wypowiedzeniu, przy czym Dostawcy ustug przystuguje prawo
do rozwigzania Umowy tylko z waznych przyczyn, przede wszystkim okreslonych w Regulaminie swiadczenia ustug. Abonentowi przystuguje ponadto prawo
do rozwigzania Umowy w zakresie jednej badz niektérych z ustug swiadczonych na podstawie Umowy. W takim wypadku Umowa bedzie wykonywana nadal
w zakresie ustug, co do ktérych wypowiedzenia nie ztozono, a zastosowanie znajdzie § 3 ust. 2 zdanie 4 i 5.

~

. Dostawca ustug moze zawiesi¢ swiadczenie ustug Abonentowi, albo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent, pomimo wezwania do

zaptaty lub do zaniechania naruszania:

a.) opOinia sie z zaptata catosci lub czesci optaty instalacyjnej, aktywacyjnej, abonamentowej za jakakolwiek z ustug lub dowolnej innej optaty
okresowej lub optaty nie bedacej optata okresowa, przewidzianej Umowg, Regulaminem, Regulaminem Promocji, Cennikiem o co najmniej 14
dni od terminu wymagalnosci $wiadczenia,

b.) uzywa udostepnionego mu przez Dostawce ustug sprzetu lub korzysta z ustug niezgodnie z Umowg lub jej zatacznikami, w szczegdlnosci
naraza na zniszczenie ten sprzet lub udostepnia go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej przerdébki sprzetu lub zakoriczenia sieci,

c.) narusza bezpieczenstwo Ilub integralnos¢ sieci i ustug, zwtaszcza uzywa jakichkolwiek wurzadzern lub technik powodujgcych naduzycie
telekomunikacyjne lub zaktécajacych prawidtowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug albo wykonuje jakiekolwiek
czynnosci zaktdcajace prawidtowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i Swiadczonych przez niego ustug,

d.) korzysta z ustug niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym zwtaszcza ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,

e.) udostepnit ustugi poza lokal bez pisemnej zgody Dostawcy ustug,

f.)  uniemozliwia przedstawicielom Dostawcy ustug wymiane lub naprawe sprzetu badz zakoriczenia sieci jak réwniez usuniecia usterki albo awarii,

g.) utraci tytut prawny do lokalu lub cofnieta badZ odwotana zostanie zgoda na swiadczenie ustug w lokalu osoby, ktéra taki tytut posiada,

h.) w inny, razgcy sposdb narusza postanowienia Umowy lub/i jej zatgcznikdw, w szczegdlnosci Regulaminu $wiadczenia ustug badz przepiséw prawa.

8. O$wiadczenie Abonenta o rozwigzaniu badz wypowiedzeniu umowy wymaga zachowania formy pisemnej badz dokumentowej pod rygorem niewaznosci.
Abonent moze ztozy¢ takie oswiadczenie w siedzibie/BOK Dostawcy ustug, w rozmowie telefonicznej (pod numerem Dostawcy ustug wskazanym w Umowie),
poprzez wystanie listownie na adres siedziby/BOK Dostawcy ustug albo poprzez wiadomosé mailowa (wystang na adres Dostawcy ustug wskazany w Umowie z
adresu e-mail Abonenta podanego Dostawcy ustug w Umowie). Oswiadczenie Dostawcy ustug o rozwigzaniu badZ wypowiedzeniu umowy wymaga
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Rozwigzanie umowy nie pozbawia Dostawcy ustug prawa do domagania sie od Abonenta zwrotu ulg w
sytuacji opisanej w § 3 ust. 2 umowy.

9. Zawieszenie $wiadczenia ustug telefonii w przypadkach okreslonych powyzej moze odby¢ sie rowniez w taki sposdb, aby nie powodowato to zwiekszenia
zadtuzenia Abonenta, tzn. Abonent bedzie mogt korzysta¢ z ustug telefonii wytacznie w zakresie rozmoéw przychodzacych oraz z bezptatnych rozméw
wychodzacych do numeréw alarmowych.

10. W okresach promocyjnych Abonentowi mogg zosta¢ udostepnione do czasowego korzystania, bez dodatkowych optat ani zobowigzan dodatkowe programy
telewizyjne lub pakiety telewizyjne nieobjete Umowa, co nie wptynie na wybrane przez Abonenta w Umowie pakiety. Zmiana, o ktérej mowa w zdaniu
pierwszym nie wymaga zmiany warunkéw Umowy, a dodatkowe programy na wniosek Abonenta moga w kazdej chwili zosta¢ wycofane. Zmiany w zawartosci
zamowionych przez Abonenta pakietéw (wycofanie, zamiana programéw TV itp.) traktowane bed3 jak zmiana tresci Umowy, wymagajgca przeprowadzenia
procedur opisanych w ust. 1-5 powyzej.

11. Powyzsze postanowienia nie wptywajg na prawo Abonenta, bedgcego konsumentem, do odstgpienia od Umowy zawartej czy zmienionej poza lokalem/na
odlegtos$é w trybie ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827) w ciggu 14 od jej zawarcia badZ zmiany, w szczegdlnosci, gdy
umowe zawarto lub zmieniono w formie dokumentowej badz elektronicznej.

12. W przypadku ztozenia przez Abonenta w formie dokumentowej oswiadczenia o braku woli przedtuzenia umowy na czas nieokreslony albo o rozwigzaniu
umowy albo o odstapieniu od umowy, Dostawca ustug niezwtocznie, lecz nie pdziniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego
os$wiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu przez:

a.) wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejagcy w umowie - w przypadku Abonenta,
ktdéry wskazat numer niegeograficzny;
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b.) wykonanie potaczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy w umowie - w przypadku abonenta, ktéry
wskazat numer geograficzny.

13. Dostawca ustug potwierdza Abonentowi na Trwatym nosniku przyjecie oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 10, w terminie 14 dni od dnia ztozenia
tego os$wiadczenia, wskazujac nazwe ustugi bedacej przedmiotem oswiadczenia Abonenta, dziern otrzymania oswiadczenia Abonenta i dzien
rozwigzania/odstgpienia od umowy.

§5. Postanowienia koricowe
1. Umowa zostaje sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

2. W zakresie nieuregulowanym w Umowie, informacje o:
a.) sposobach sktadania zamdwien na pakiety taryfowe,
b.) sposobach dokonywania ptatnosci,
c.) okresie rozliczeniowym,
d.) ewentualnych ograniczeniach w zakresie korzystania z udostepnionych urzadzen koricowych,
e.) danych dotyczacych funkcjonalnosci ustug,
f.) danych dotyczacych jakosci ustug, w szczegdlnosci minimalne oferowane poziomy jakosci ustug,
g.) zakresie obstugi serwisowej, oraz sposobach kontaktowania sie ze stuzbami serwisowymi Dostawcy ustug,
h.) zakresie odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokosci odszkodowania oraz zasad i terminu jego wyptaty, w
szczegolnosci w przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci Swiadczonych ustug,
i.) zasadach, trybie i terminie sktadania oraz rozpatrywania reklamacji,
j.) postepowaniach w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich,
k.) sposobie uzyskania informacji o aktualnym Cenniku ustug telekomunikacyjnych oraz o kosztach ustug serwisowych,
|.) zasadach umieszczania danych Abonenta w spisie abonentéow przy ustudze telefonii,
m.) sposobie przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczonymi ustugami, w tym o sposobach ochrony bezpieczeristwa,
prywatnosci i danych osobowych,
n.) optatach naleznych w momencie rozwigzania Umowy, w tym warunkach zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen koricowych, ze wskazaniem na czyj koszt
ma nastgpic¢ zwrot - znajduja sie w Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

3. W razie rozbieznosci pomiedzy tresciag Umowy a jej zatgcznikami, pierwszerstwo w zastosowaniu bedg miaty postanowienia Umowy.

4. W sprawach nieuregulowanych w Umowie i jej zatgcznikach zastosowanie znajdgq przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego, a
zwtlaszcza ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz Kodeksu cywilnego.

Podpis Abonenta Podpis przedstawiciela Dostawcy ustug

5. Integralng czescig Umowy s3:
a. Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na wykonanie prac,
b. Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
c. Cennik ustug telekomunikacyjnych,
d. Protokdt przekazania sprzetu i instalacji ustug,
e. Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych.



